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The usual “same old questions”
for the ICT-Group :

O Are our ICT parliamentary solutions up to step with new

O

ICT opportunities?

Are we — ICT parliametary people — satisfying our
“customers’ expectations?

Are we enforcing openess, transparency and accountability
In our Parliament?

How “Internet” has changed the Parliaments and the MP’s
work?



Relatore
Note di presentazione
We are here again after one year to try to give “fresh” answer to the usual questions for the ICT parliamentary people!
Do we have any new answers? Do we have any new “good practise” to share? That’s our challange over the next two days!


IT figures in the Italilan Senate

o “ICT People” at theSenate
o Internal users

2.600 users
o 1 General Manager 2 100 PCs
6 Officials 3.300 mailboxes

3 Information specialist

25 Senior analysts and
technicians

22 Assistants

o Infrastructure

2 data centers

o DR configuration
130 (virtual) servers
28Tb (DRC) storage

o Selective outsourcing for 3 600 network
Infrastructure management sockets
On-site technical support and o Applications
ﬁISSI'StC?”Cke 500 custom apps
€lp aes website +1.500.000

Application
o Corrective Maintenance
o Non stra ic-devel

pages
200.000 pdf online
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ICT Department’s Director is Franco Guelfi



Internet/Intranet TODAY In the Italian Parliament
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Note di presentazione
The different current Intranet/Internet web pages as “business card” of the Italian parliament

http://www.parlamento.it/
http://www.camera.it/
http://www.senato.it/
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Statistic chart


A brief chronological history of
Internet/Intranet projects

@)

1996: www.senato.it — the opening version

1997: www.parlamento.it — managed with Camera
www.senato.it — new redesigned version

2004 : www.senato.it — new redesigned site

2006: www.senato.intranet — the Intranet Portal

2007: www.senato.it — renovation (usability and accessibility)

2008: mobile.senato.it - mobile and smartphones

@)

O O O ©O

o 2009: E-learning Intranet Portal — “Senate Computer Dr.Licence”
www.senatoragazzi.it — teenagers and schools partec.site
www.parlamento.it — renovation (in progress with Camera)
www.normattiva.it - former “normainrete” (in progress)

Interistitutional project with PdC, Camera, IPZS, others;
ﬁ‘}@ subproject X-Leges — legislative workflow
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A quick review of the different Internet/Intranet projects over the years
I bet that that most of your parliamentary sites have had a similar history in terms of progression in the offer of services

http://www.senato.it/
http://www.senato.it/
http://www.senato.it/
http://www.senato.it/
http://www.parlamento.it/
http://www.normattiva.it/

1996: the Opening version
showcase-web site

Cgmaﬁo
el ellca

Click here for the English version

M WVisita del Sernato i
E CTorrua 'Funzwncu -.L Sena.tcu I

m Atticita pn.cl.a.mnt aca

W

ms«;nntacﬁ. e organt del Sernato

[.][ Inforrma=ioni wtila

-

Per crientarvi consultate la mappa del sito

Cominissione pariamenitare per le viforine costitsrzionali

Pariamenityi nel morndo ¢ olted iy istitnzionals

Yar alla pagina del Parlamento italiano
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The Home Page of the first Web site that we set up in 1996
The first version the institution presented itself in few HTML pages (nothing more than a showcase web-site)


1997: Italian Parliamentary Web Site
managed by Senate and Camera

BB 2idunids Tolicnd

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

(i ol o m tie, .. el R

@ [Leool della XTI legisiatiira

@ Parlamento in sedufa comune

@ Commissione per le riforme costituzionali

@ Aliri organismi bicamerali

A cura delle amministrazioni della Camera deai Daputati e del Senato della Repubblica

! ““.Hl {} ' Siete sul server del Senaro della Repubblica.
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The year later we set up a shared web parliamentary site of common content (laws, special committe whose component are both senators and deputies)


o

the Information System starts to be open to citizens

1997: new www.senato.it

E nate detta %/&M//%m

u novita nel sz'to
Senatori © SErE = w»*—' Ty | Notizie
organi del Senato [l m U | dal Senato

Leggi e
; prggetti di legge

s RelaZlo
gl Con i cittadini

m ¢? Wi ‘,. —p
i Quida al English |l Senato@® Parlamenti  Altri siti  Parlamento
alSenato  sito - FAQ  verSion periragazzi®s nel mondo dinteresse  italiano

Le novit € nel sito

Notizie dal Senato - I lavori del Senato - Legqgi e progetti di legge - Senatori e organi del Senato - Le elezioni per il
Senato - L'istituzione Senato - Affari europei e internazionali - Relazioni con | cittadini
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Internal Parliamentary Information System start to feed external Web site

http://www.senato.it/

2004: a completely re-designed site

News Release and google-like search engine

Cerca nel sito

= Ricerca avanzata

« generale

= banche dati specialistiche

Ultimi atti approvati

Relazioni con | cittadini

Senato della Repubblica [Vai direttamente =5 @

Il Presidente ISenatori - -

1 discorsi, le interviste, le foto, gli incontri L'elenco in ordine alfabetico, le schede personali, i S t J I t
internazionali, i comunicati. gruppi parlamentari. ena e Ou rna IS S
¥ai alla pagina del Presidente » Yai alla pagina dei Senatori »

........................................................................................... publish news directly
R on the web site

Lavori del Senato. L'Assemblea torna a riunirsi mercoledi 11 gennaio, alle ore 10,30. All'ordine del giorno i
disegni di legge in materia di: inappellabilitd delle sentenze di proscioglimento; tutela dei minori nella

programmazione televisiva; concessione di contributi statali alle associazioni combattentistiche;
riconoscimento della qualifica di militari belligeranti a quanti prestarono servizio militare dal 1943 al 1945
nell'esercito della Repubblica sociale italiana (RSI); condominio. In discussione anche il decreto-legge n. 250,
recante misure urgenti in materia di universita, beni culturali ed in favore di soggetti affetti da gravi patologie, " e - - e T
nonché in tema di rinegoziazione di mutui.
(7 gennaio 2008)

1l calendario = L'ordine del giorno =

Scopri il Senato
con il tour virtuale »

MNatale a Massiriya. Il Presidente del Senato, Marcello Pera, ha trascorso il giorno di Natale insieme ai soldati
e al volontari italiani impegnati nell'opera di ricostruzione a MNassiriva, €Sono qui - ha detto il Presidente Pera -
per testimoniarvi la mia personale riconoscenza per la missione che state compiendo, assieme a quella del
Senato e di tutto il popolo italiano, che vi & vicino. E sono qui per ricordare, in questa vigilia di Natale, le
vittime dell'attentato terroristico del 12 novermnbre 2003 alla Base Maestrale, e gli altri caduti italianis, (27
| dicembre 2005)
r 1l testo del discorso, le immagini e la rassegna stampa »
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In 2004 the site was complitly re-vamped :   Current Affairs (attualità)
New professionals to select informations


o

2006 : the Intranet Senate Portal

InSenato - Portale sperimentale Intranet Senato - Microsoft Internet Explorer

an important tool for Senators and internal staff work

_ =]

File  Modifica  Visualizza  Preferiti Strumenki 7

<= Indietro ~ = - (2D 7at | Eh Cerca P Multimedia  £5 | - S -

[Z=] Preferiti

Indirizzo I@ http: ffwSportale  senato.intranetfportal fvpsimyportal

Banche dati

ACCESSO RAFIDO
ALL'ARES COLLABROR A ZIONE

B Posta Senato

B sgenda personale
L'intranet per B Aree di collaborazione

MAURD FIOROMNI

Home Page

Seiin * Home Page

I Benvenuto — =

Awvvisi per data

<< precedenti | successivi =

@B 17/0472007 - da Servizio Informatica &
Cormunicazione del. dott, Pandolfelli
127042007 - da Servizio Informatica &
La wideo guida del Portale
B 02/0472007 - da Servizio Informatica &
Chat Sametimme:! come aggiungere | contathi
A& 300372007 - da Servizio Informatica &:
Muowvi Servizi EXTRAMET wia Token

Inforrmazioni Personali

I Lavori del Senato — O
' aAagenda del giorno del
Senato

agenda settirmanale del

Senato Catalogo applicazioni

' odg dell’assemblea Catalogo Applicazioni
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-
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A year later we opened up the Intranet Portale
The Portal provides a unique interface to different applications that in the past were used differently which caused an under-usage of information
Single sign-on is implemented


2007: renovation of the Senate site
multimedia + usability and accessibility

accessibilita [ guida al sito | mappa

Ricerca |
Ricerca avanzata Banche dati

———————1
L'Istituzione Composizione Lavori del Senato Leggi e documenti Attualita Relazioni con i cittadini
| wai direttamente =1
Il Presidente I Senatori
1l profilo biografico, il discorsa di L'elenco in ordine alfabetico, le schede = Assemblea
insediamento, le interviste, le immaagini. personali, i gruppi parlamentari. - Commissioni
vai alla pagina del Presidente » vai alla pagina dei Senatori »

Affari Europei e Internazionali
Archivio storico - Guids multimediale

Biblioteca

Prima pagina
Libreria

Lavori del Senato. L'Assemblea torna a riunirsi martedi 27 novembre alle ore 16,30 per l'esame del
decreto-legge n. 181, recante disposizioni urgenti in materia di allontanamento dal territorio nazionale per
esigenze di pubblica sicurezza (ddl 1872). (12 novembre 2007)

Le notizie =

Concorsi @ bandi di gara
Bilancio interno
= Parlamento.it & altre istituzioni

Finanziaria. Nella seduta pomeridiana del 15 novembre I'Aula ha dato il via libera - con 161 voti favorevoli
& 157 contrari - alla Finanziaria 2008 (ddl 1817}, alla Nota di variazioni al bilancio & al Bilancio {(ddl 1518).
La manovra verrd ora esaminata dalla Camera. Per una sintesi della discussione in Aula, si vedano i
comunicati di fine seduta. I testi approvati sono disponibili in formato pdf nell’area Ultimi atti stampati: 4 0 o ey ELS
Finanziaria (976 KB), Bilancio (1,30 MB) e Nota di variazioni (1,45 MB).
(19 novermnmbre 2007)

Seduta in diretta, Senato sul
satellite

Yai alla seduta on-line »

Libano. L'ospedale pubblico di Tiro, 81 km a sud di Beirut, ha una nuova sala operatoria equipaggiata con
rmacchinari innovativi il cul acquisto & stato finanziato con | 35.000 euro donati dal Senato italiano, che ha
deciso di destinare il ricavato dell'ultirno concerto di Matale a questo scopo benefico.

(2 novembre 2007)

Maggiori informazioni =

| =ul'site Parlarmento
| La piattaforma didattica
sulla Costituzione
italiana »
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The need to be compliant to a specific italian law regarding accessibility for public web site


2008: mobile.senato.it

The mobile site is not based on a separate and purpose-built version of the pages of the

standard site : no duplication but dynamic adaptation of pages to smartphones’s displays
(Server side include, CSS, XSLT trasformations, o.s.architecture )

mobile.senato.it
flesti |

Attualita

- Nulizie

= Comunicafi stampa del Senato

“ Comunicali slampa del Presidenle
* Notlzlarle scettimanale

Lavori

= Agenda Aula ¢ Commissionl

Assemblea

= Ordine dal giornn

= Calendario

= Comunicato di fine seduta
~ Resoconlo in linea

1 e Commissioni parlamentari

= Le Commissiom del Senato

Senatori
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Dynamic adaptation of pages to mobile or smartphones’s displays
It’ important to point out that there is no duplication of pages
A mobile version of the website of the Italian Senate has been online since July 2008. 
The site is not based on a separate and purpose-built version of the pages of the standard site. What the user gets instead is a different presentation of those same pages, carried out by means of several forms of content adaptation, which are performed on different levels: namely, mobile specific Cascading Style Sheets, dynamic inclusion of mobile versions of headers and menus through Server Side Includes, and, in some cases, dynamic content adaptation via XSLT Transformations.
This was made possible by taking advantage of several underlying features and technologies of the standard site, which was already XHTML compliant and accomplished a good level of separation  between content and presentation. In addition to this, the pages were already structured in different sections and assembled by means of the SSI technology. Only in a very few cases was it necessary to design mobile specific pages, both for navigational purposes and to provide content that could be properly presented and effectively used on handheld devices.:

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.migliorscelta.it/img/fck/Image/Imageportfolio/motorola-V360-.jpg&imgrefurl=http://www.migliorscelta.it/ar/telefonino-cellulare-motorola-v360-recensione-507-bp.htm&usg=__SK50rBEGhWOKy3DRfO2boKBBuag=&h=400&w=378&sz=23&hl=it&start=16&tbnid=QIHX1g5-UJvIsM:&tbnh=124&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dtelefonino%26gbv%3D2%26hl%3Dit

2009: www.senatoragazzi.it
A partecipated site and a workshop open to teenagers and
schools in which registred users can propose and
vote bills and interact with MPs!

€-workshop S

Senato ragazzi

DDL dei ragazzi Sulle tracce di ... Come funziona Materiali utili Comunita
Dialogare con le scuole di tutta Italia e incrementare il numero dei partecipanti alle - =
attivita di formazione, questo & I'obiettivo di e-workshop di Senato ragazzi. Questa Come funziona?
piattaforma vuole offrire nuovi strumenti di partecipazione alla vita pubblica di
Tutti | nostri giovani concittadini. La piattaforma e—

workshop permette di
Parliamo di diritti umani portare sul web le
i —— attivita di formazione
@‘ o \;_E wverso le scuole che gli
; [ | uffici del Senato
: - f—’."‘ﬂ| svolgevano presso la
’ propria sede. Alle

(@) M .
‘) . attivita online possono
e La comunita interviene sui ddl co- ﬁgq' P—— — P

teci tutti gli
firmandoli, proponendo e votando gli partecipare tutti gh

emendamenti | ﬂ:‘f&h| utenti registrati.

o Le classi presentano dei disegni di legge
(ddl)

e leggi tutto =»
I disegni di legge passano alla votazione finale. Li approvate o li respingete?

DISEGNI DI LEGGE dei ragazzi % 1 wvedi tutti i DDL + I Partecipal

Registrati per partecipare ai

= presentato il 18/11,/2009 daV co—firmatari lavori della comunita.
Morme in materia di liberta di iniziativa Istituto Tecnico
., ~economica e di contrasto all’estorsione Industriale Statale (8]
ﬁ‘\\ Archimede Sei
catania status uno studente?

9 un docente?

Sei un docente e vuoi
iscrivere una tua classe?
Clicca quil
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Registred users can propose and vote bills and interact with MPs! We hope no people with bad intentions (troble-makers)!
At the moment in test, next week up and running (go live!)

http://www.senatoragazzi.it/

2009 : the E-learning Intranet Portal

(Open source platform : Moodle and Scorm)

SCDL - Senate Computer Driving Licence
3 courses on Office 2007 + 3 Courses on ICT at Senate
(mandatory for 600 Senate employees)

Sei collegate come Mauro Fioroni. (Esci)
taliano (it} -

\;\:\ Formazione InSenato - h
Senato della Repubblica .‘ _ V

Menu Principale - | Benvenuto nel Portale di E-L.earning Salsndans

- novembre 2009 -

= Il piano per i dipendenti N R
La piattaforma e-learning "Formazione

InSenato" consente un'ampia gamma di attivita
didattiche attraverso strumenti che permettono

#* Forum InSenato Dom Lun Mar Mer Gio WVen Sab

g Glossario InSenato 1 b=l = 4 5 s 7

& FaQ S ComTE

+ contatti la fruizione di lezioni in formato testuale e 2 % 10 11 12 13] 14
multimediale, la consultazione di glossari, lo 15 16 17 18 139 20 =21
svolgimento di test e prove di profitto. 23 33 24 35 25 27 =B

Tale piattaforma, oltre alla realizzazione di
specifici programmi predisposti
dall'amministrazione per i dipendenti, &
accessibile a tutti gli utenti della rete interna Prossimi eventi =
Senato per l'utilizzo di corsi in autoformazione.

Risorse per la =1 z5 20

formazione nelle PA

S

¥

Saperi PA
Muowa PA
» Forser

S

¥

Mon ci s=ono eventi prossimi
# Formez

Ogni utente visualizza in home page i corsi ai quali & iscritto (v. sotto "I miei corsi").

* Scuola Superiore PA: Wai al calendario...

corsi . i . A - e ) Muowvo evento...
Alcuni corsi fanno parte del programma di formazione stabilito dal Servizio del Personale per gli

stenografi, i segretari e i coadiutori. Contraddistinti nell'elenco dalla specificazione "Corso del
programma - classi con tutor", sono organizzati per classi e integrati con il servizio di
assistenza da parte di un tutor.

=

¥

Reform.it

S

¥

Scuola Superiore
dell'economia = delle
finanze

S

¥

Scucla Superiore
Gli altri corsi sono di libera fruizione e sono stati resi disponibili a tutti gli utenti della piattaforma

E-Learning.

dell’Amministrazione
dell'Interno

# Ceida

¥
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The Personnel Dept. Is planning to issue a special certificate at the end of coure  (SCDL) to each succeful partecipats.


Our vision: Internet/Intranet Sites as

“TIP OF THE ICEBERG”
(visible part of the internal Information System)

Web Intranet
/site Portal




Web | Intranet
Site ~ Portal

> ENATE INFORMATION SYSTI

Bill"Workflow Digital Signature
Proceedings workflow Budget manager;
4iSlative Archive Facility Manage
er workflow Document
ary Catalogues Mar{gme

&
. \-. - - D) A
ﬁhg  Senato gella Repubblica
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Below, the Information System is the hidden part of the Iceberg
A “web-oriented” information system


Human and Automated (machine-controlled)
Feed of the Internet/Intranet Sites

DB AREAS:

* . Parliamentary

Internal Information System Administrative

Office automation
Front/back-end = s Procesdings and
Official Acts
! Library
Senate office
! Dimensioni
11256 DBMS tables
Central Oracle 7 Gbyte
DBMS s
) Automatic process to
produce XHTML pages
4 )
) lHinternet Hits
1©|§ Internet/Intranet 'YEAR 2009: 313.367.00
Content Management R T T e S e T i
Web Sites ;
I '
Editorial Internet Staff

Internet/Intranet Users
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Angle slunt


] f - » HTML
4 !‘_&J ! pages

Distributed Content Management System

r

Central
Orédcle

Autom.
Proces.

Different and distributed sources feed the Senate Site

Steneraphers Proceedings in
HTML
Typography

Leglséatlve = Acts in
Archive PDF

Local Office Notes
Lotus Notes Domino

-~ Em DB Web

External hosted pages

)

(webTV, Workshop,




Web site information (samples)

Assembly

Calendar and Agenda

Reports (Hansards)

Short summaries of the sittings

Committees

Calendar and Agenda

Reports (Hansards)

Short summaries of the sittings

Senators

Personal information

Proposed Bills

Rapporteur on bills

Statements during plenary sittings

Acts

Amendments

Votes on bills in plenary sittings
Dossiers

Non-legislative documents

Search engines and statistics



http://www.senato.it/lavori/21415/106652/genpagina.htm
http://www.senato.it/lavori/21415/38479/genpagina.htm
http://www.senato.it/lavori/21415/106652/genpagina.htm
http://www.senato.it/japp/bgt/showdoc/frame.jsp?tipodoc=Resaula&leg=15&id=209244
http://www.senato.it/lavori/21415/150723/ultimasintesiseduta.htm
http://www.senato.it/commissioni/27826/commissionicopertina.htm
http://www.senato.it/commissioni/27826/commissionicopertina.htm
http://www.senato.it/static/bgt/listasommcomm/0/1/index.html
http://www.senato.it/commissioni/4529/616/152719/163200/174134/schedasedutacommissione.htm
http://www.senato.it/leg/15/BGT/Schede/Attsen/Sena.html
http://www.senato.it/leg/14/BGT/Schede/Attsen/00000074.htm
http://www.senato.it/leg/14/BGT/Schede/Attsen/00004321_iniz.htm
http://www.senato.it/leg/14/BGT/Schede/Attsen/00004321_rel.htm
http://www.senato.it/leg/14/BGT/Schede/Attsen/00004321_int.htm
http://www.senato.it/leggiedocumenti/index.htm
http://www.senato.it/leg/14/BGT/Schede/Ddliter/23441.htm
http://www.senato.it/ricerche/emend-atto/risultati.ricerca?result=1&searchID=1879
http://www.senato.it/leg/16/BGT/Schede/Ddliter/votazioni/164_1.htm
http://www.senato.it/leggiedocumenti/152388/152403/dossiercopertina_web_.htm
http://www.senato.it/static/bgt/listadocumenti/index.html
http://www.senato.it/ricerche/avanzata/nuova.ricerca
http://www.senato.it/leg/16/BGT/Schede/Statistiche/Composizione/SenatoriPerEta.html

The Intranet Senate Portal services

(samples)

Press

Front Page

Press review

Thematic Press review
Press agency news selection

Profiled services

Personal information (payroll, medical care,
sick-leave, paid holidays, business trips, ..)

News Agencies
E-mail and agenda
Collaboration areas

Applications (digital signature, OCR,
statistics, document management etc)

E-learning courses

Documentation

Dossier
Leqislative Archive
Library and Internal managed Data Bases

External Data Bases

Public Journal

Infoleges

Dossiers of the Chamber of Deputies
Online Dictionaries and Encyclopedias

Online Biographies
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Profiled services for employees: payrolls, medical care, sick-leave, paid holidays, business trips, ...
External DB mainly not free (charged)

http://portale.senato.intranet/portal/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3gDA2NPIxcLY0cXg1CPID9PMycjAwjQ9_PIz03VL8h2VAQAj4B25w!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfMDAzSTJMMU45RDBTMUFVQUVNMDAwMDAwMDA!/
https://senajboss.senato.intranet:8443/japp/bgt/archleg/intranet/LoadSearchPage
http://www.gazzettaufficiale.it/index.jsp
https://w3portale.senato.intranet/infoleges/
http://portale.senato.intranet/camera/docesta/307/1557/listatitoli.asp
http://www.senato.intranet/relazioni/21616/143182/143183/genpaginalistas_web_.htm
http://www.senato.intranet/relazioni/21616/143182/143196/genpaginalistas_web_.htm

Now we’ll zoom In on some specific
projects

> Digital sighature service
> Facility management
> Information Portal for Senators
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Questions?
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